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CHESTIONAR

privind evaluarea procesului de asigurare a calitatii in invatamantul superior

Ministerul Educatiei Nationale (MEN) si Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior (ARACIS), impreuna cu Institutiile de Invatamant Superior din Romania, sunt preocupate de
calitatea activitatii mediului universitar. n acest scop se desfasoara un sir de consultari publice la nivel
national, avand ca obiectiv imbunatatirea sistemului de evaluare extern3 si interna.

Colaborarea si opinia dumneavoastra ne este deosebit de utila in vederea stabilirii unor directii,
dimensiuni, criterii si indicatori semnificativi in evaluarea calitatii sistemului national de invatamant
superior.

Raspunsurile sunt confidentiale si va rugam sa ne acordati 15 minute pentru a raspunde obiectiv la
intrebarile din chestionarul de mai jos.

Q1. in cadrul universitatii D-voastrd existd persoane specializate in managementul calitatii si
angajate in cadrul Departamentului de Asigurare a Calitatii?
Nicio persoana 1-2 persoane 3-5 persoane peste 5 persoane

Q2. Precizati cum va aflati in urmatoarele situatii:
Situatia Da Nu
a. Sunteti implicat(a) in procesul de evaluare a calitatii la nivel institutional
b. Faceti parte din Departamentul de Asigurare a Calitatii din cadrul universitatii
c. Sunteti familiarizat cu metodologia de evaluare institutionala externa

Daca raspunsul este DA la cel putin la una din situatiile de mai sus , atunci:

Mentionati cum apreciati sistemul de asigurare a calitatii prin?

Itemul Foarte Putin
relevante Relevante relevante Irelevante
1. Criteriile utilizate de ARACIS
2. Standardele utilizate de ARACIS
3. Indicatorii de performanta utilizati de ARACIS
4. Organizarea programelor de instruire si perfectionare
realizate de ARACIS
5. Organizarea programelor de instruire si perfectionare
realizate de propria universitate
Ce sugestii aveti?
Q3. in general, cum apreciati activitatea si rezultatele din domeniul calitatii?
ltemul in foarte mare = Tnmare | Tn mica in foarte
masura masura = masura = mica masura

1. Considerati ca institutia dumneavoastra este pregatita
pentru asigurarea calitatii la nivel intern?

2. Cum apreciati implicarea intregului personal in procesul
de asigurare a calitatii la nivelul institutiei
dumneavoastra?

3. Exista o cultura a calitatii in institutia dumneavoastra?

4. Tn ce masura considerati ca evaluarea programelor de
studii poate sa fie asumata intern?

5. In ce masura considerati ca auditarea externa este mai



Iltemul n foarte mare n mare Tnvmicz:i invfoafte 5
masura masura masura micCa masura
potrivita fata de evaluarea institutionala externa
periodica?
6. Considerati ca mobilitatea studentilor este un indicator
important?
7. Tn ce masura sunt recunoscute rezultatele invatarii la
intoarcerea din mobilitate?
8. Tn ce masura considerati ca aceste criterii sunt adecvate?
9. Criteriile propuse pentru calificare in vederea auditarii
externe in locul evaluarii institutionale constau in
a) primirea calificativului ”grad de incredere ridicat” la
ultimele doua evaluari institutionale externe si
b. toate programele de studii au fost evaluate la timp.

Q4. 1n ce masura considerati ca aceste criterii sunt adecvate in vederea auditirii externe in locul
evaluarii institutionale i i i )
Itemul In foarte mare  Inmare  In mica In foarte
masura masura masura mica masura
Primirea calificativului ”grad de incredere ridicat” la
ultimele doua evaluari institutionale externe si toate
programele de studii universitare au fost evaluate la timp

Ce alte criterii ati propune pentru calificarea unei institutii de invatamant superior pentru
auditare externa in loc de evaluare institutionala externa:

.......

DATE DE IDENTIFICARE

Q5. Forma de proprietate a institutiei dumneavoastra:
De stat Particulara

Q6. Marimea institutiei dumneavoastra:
Intervale Bifati
a) sub 5.000 de studenti
b) 5001 -10.000 de studenti
c) 10.001 - 15.000 de studenti
d) 15.001 - 20.000 de studenti
e) peste 20.000 de studenti

Q7. Sunteti inscris/inscrisa in Registrul National de Evaluatori al ARACIS?

a) Da, specificati va rugam numarul comisiei Nr.....

b) Nu
Q8. Aveti responsabilitati de conducere la nivel de:

Universitate Facultate Departament Nuam

Q9. Care este vechimea dumneavoastra in munca in sistemul de invatamant superior?
a) sub 10 ani
b) 10-20 ani
c) 21-30 ani
d) 31-40 ani
e) peste 40 ani
Va multumim pentru amabilitatea de a raspunde la acest chestionar!

Pentru informatii si intrebari suplimentare,
va rugdam sd ne contactati la adresa de e-mail: proiect.gafin@pmu.ro

Nota: Colectarea informatiilor pe baza cercetariilanchetei sociologice se face cu respectarea prevederilor
Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. Precizam cd nu sunt implicaate date cu caracter
personal.
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