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CHESTIONAR 

privind evaluarea procesului de asigurare a calității în învățământul superior 

 
Ministerul Educației Naționale (MEN) și Agenția Română de Asigurare a Calității în Învățământul 

Superior (ARACIS), împreună cu Instituțiile de Învățământ Superior din România, sunt preocupate de 
calitatea activității mediului universitar. În acest scop se desfășoară un șir de consultări publice la nivel 
național, având ca obiectiv îmbunătățirea sistemului de evaluare externă și internă.  

Colaborarea și opinia dumneavoastră ne este deosebit de utilă în vederea stabilirii unor direcții, 
dimensiuni, criterii și indicatori semnificativi în evaluarea calității sistemului național de învățământ 
superior.  

Răspunsurile sunt confidențiale și vă rugam să ne acordați 15 minute pentru a răspunde obiectiv la 
întrebările din chestionarul de mai jos.  

 

Q1. În cadrul universității D-voastră există persoane specializate în managementul calității și 
angajate în cadrul Departamentului de Asigurare a Calității? 

Nicio persoană 1-2 persoane 3-5 persoane peste 5 persoane 

    

 
Q2. Precizați cum vă aflați în următoarele situații: 

Situația Da Nu 

a. Sunteți implicat(ă) în procesul de evaluare a calității la nivel instituțional   

b. Faceți parte din Departamentul de Asigurare a Calității din cadrul universității   

c. Sunteți familiarizat cu metodologia de evaluare instituțională externă   

 
Dacă răspunsul este DA la cel puțin la una din situațiile de mai sus , atunci: 
 

Menționați cum apreciați sistemul de asigurare a calității prin? 
Itemul Foarte 

relevante 
Relevante 

Puțin 
relevante 

Irelevante 

1. Criteriile utilizate de ARACIS     

2. Standardele utilizate de ARACIS     

3. Indicatorii de performanță utilizați de ARACIS     

4. Organizarea programelor de instruire și perfecționare 
realizate de ARACIS 

    

5. Organizarea programelor de instruire și perfecționare 
realizate de propria universitate 

    

 

Ce sugestii aveți? 

...............................................................................................................

............................................................................................................... 
 

Q3. În general, cum apreciați activitatea și rezultatele din domeniul calității? 
 

Itemul În foarte mare 
măsură 

În mare 
măsură 

În mică 
măsură 

În foarte 
mică măsură 

1. Considerați că instituția dumneavoastră este pregătită 
pentru asigurarea calității la nivel intern? 

    

2. Cum apreciați implicarea întregului personal în procesul 
de asigurare a calității la nivelul instituției 
dumneavoastră? 

    

3. Există o cultură a calității în instituția dumneavoastră?     

4. În ce măsură considerați că evaluarea programelor de 
studii poate să fie asumată intern? 

    

5. În ce măsură considerați că auditarea externă este mai     
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Itemul În foarte mare 
măsură 

În mare 
măsură 

În mică 
măsură 

În foarte 
mică măsură 

potrivită față de evaluarea instituțională externă 
periodică? 

6. Considerați că mobilitatea studenților este un indicator 
important? 

    

7. În ce măsură sunt recunoscute rezultatele învățării la 
întoarcerea din mobilitate? 

    

8. În ce măsură considerați că aceste criterii sunt adecvate?     

9. Criteriile propuse pentru calificare în vederea auditării 
externe în locul evaluării instituționale constau în  
a) primirea calificativului ”grad de încredere ridicat” la 
ultimele două evaluări instituționale externe și  
b. toate programele de studii au fost evaluate la timp.  

    

 
Q4. În ce măsură considerați că aceste criterii sunt adecvate în vederea auditării externe în locul 

evaluării instituționale 
Itemul În foarte mare 

măsură 
În mare 
măsură 

În mică 
măsură 

În foarte 
mică măsură 

Primirea calificativului ”grad de încredere ridicat” la 
ultimele două evaluări instituționale externe și toate 
programele de studii universitare au fost evaluate la timp 

    

 

Ce alte criterii ați propune pentru calificarea unei instituții de învățământ superior pentru 
auditare externă în loc de evaluare instituțională externă: 

………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

DATE DE IDENTIFICARE 

Q5. Forma de proprietate a instituției dumneavoastră: 
 

De stat   Particulară  

 
Q6. Mărimea instituției dumneavoastră: 

Intervale  Bifați   

a) sub 5.000 de studenți  

b) 5001 -10.000 de studenți  

c) 10.001 - 15.000 de studenți  

d) 15.001 – 20.000 de studenți  

e) peste 20.000 de studenți  

 
Q7. Sunteți înscris/înscrisă în Registrul Național de Evaluatori al ARACIS? 

 

a) Da, specificați vă rugăm numărul comisiei  Nr.…. 

b) Nu  

Q8. Aveți responsabilități de conducere la nivel de: 
 

Universitate Facultate Departament Nu am 

    

Q9. Care este vechimea dumneavoastră în muncă în sistemul de învățământ superior? 

a) sub 10 ani  

b) 10-20 ani  

c) 21-30 ani  

d) 31-40 ani  

e) peste 40 ani  

Vă mulțumim pentru amabilitatea de a răspunde la acest chestionar! 
 

Pentru informații și întrebări suplimentare,  

vă rugăm să ne contactați la adresa de e-mail: proiect.qafin@pmu.ro  
 

Nota: Colectarea informațiilor pe baza cercetării/anchetei sociologice se face cu respectarea prevederilor 

Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor 

cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date. Precizăm că nu sunt implicaate date cu caracter 

personal. 
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